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1. Presentacio

Presentem la memoria del Consorci Benestar Social Girones — Salt del
2018, i els resultats en dades quantitatives pero també en valoracié qualitativa de la
seva activitat.

Organitzaci6 formada pel Consell Comarcal del Girones i 'Ajuntament de Salt, des de
la seva creacid, I'any 2006, planifica, organitza i gestiona els serveis socials de la
comarca del Gironés i de Salt, exceptuant la ciutat de Girona.

La cartera de serveis del Consorci inclou tota I' acci6 social que en diferents formes
de prestacio de servei, i que repartits i descentralitzats pel tot el territori , pretén a
traves dels seus treballadors donar atencio i suport a totes aquelles persones que es
troben en un moment de dificultat.

Moltes persones i families es troben en situacié de vulnerabilitat, i es necessari que
per tal de donar resposta en aquestes situacions individuals, pero a la vegada també
col-lectives, des de la actuaci6 municipal de proximitat, es puguin atendre i abordar
solucions que busquin millorar la seva qualitat de vida.

La present Memoria té com a objectiu il-lustrar quantitativament els diferents serveis
i programes que es gestionen des del Consorci de Benestar Social Girones-Salt, els
quals estan subjectes a la Cartera de Serveis marcada per la Llei de Serveis Socials
de Catalunya i per la seva adequacio a la realitat social de cada municipi.
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2.1. ESTRUCTURA ORGANITZATIVA. Els nostres SERVEIS

Serveis Socials Basics
Equips Basics d'Atencié Social Primaria

Area d’Infancia i Familia
Equip d’Atenci6 a la Infancia i I'’Adolescéncia (EAIA) del Gironés
Suport Psicolagic- Terapia Familiar
Servei d'Atenci6 Dilrna de Salt
Servei d’Atenci6 Dilrna de Celra .
Servei d’Atenci6 Dilrna de Cassa de la Selva
Programa de maternatge i atencio a la familia
Projecte CREIXEM
Projecte PORTA D'ACCES
Projecte REACTIVA'T
Servei socioeducatiu a les Families (SSAF)
Programa PROINFANCIA a Salt
Atencié a la Igualtat de Genere
Servei d'Informacio i Atencié a les Dones: SIAD Girones-Salt
Atenci6 a la Dona- Resposta Urgent. Serveis Basics d’Atencid Social
Accions de sensibilitzaci6 comunitaria
Servei d’Atencié Integral (SAl) del Girones-Salt

Foment, Convivéncia i Cohesié Social
Servei d'acollida i d'integracié per a persones immigrades
Servei de prevencié i mediaci6 de conflictes
Programa mediacio sociocultural. Atencié al Poble Gitano de Salt
Programa Suport a I'Autonomia
Programa d’Aliments de la comarca del Girones
Programa “Porta oberta a la Cultura”
Programa comarcal — Prevencio i pal-liacié de la Pobresa energética
Programa d'ajuts a les persones/families en exclusié social
Oficina Tecnica d’'Inclusié

Promoci6 de I’Autonomia i Atenci6 a la Dependencia
Programa Intergeneracional. Vilablareix
Tallers de Memoria
Servei de catering a domicili per a gent gran de Salt
Centre de Recursos per a la Gent Gran
Estudi 70 i més
Consell Consultiu de la Gent Gran del Girones
SAD: Atencid Personal, Ajuda a la llar, Relacié amb I'entorn
Servei de Teleassisténcia a domicili
Servei d’Atencié a les Dependéncies
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2. El Consorci de Benestar Social Girones=S

2.2 LA GESTIO ECONOMICA

El pressupost del 2018 que va ascendir a 4.534.759,40 € , pel que fa a
les seves fonts d'ingressos provenen gairebé en parts iguals de la
Generalitat i dels Ajuntaments , seguidament i en menor proporcié d’'altres
i administracions i dels ciutadans.

Grafic A: Fonts de finangcament
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2. El Consorci de Benestar Social Girones=Salt

Pel que fa a la distribucié de despeses per capitols, és el capitol 1 amb diferéencia el
que major part de la distribucié pressupostaria se'n porta, seguit del 2, la resta de
capitols es molt inferior la seva aplicacio.

Grafic B: Distribucié de la Despesa del Consorci Pressupost 2018
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2. El Consorci de Benestar Social Girones=Salt

Pel que fa la distribucié de la despesa respecte el percentatge destinat a
fer serveis o be a estructura, necessaria per altra banda també per dur a
terme la gestio dels serveis socials, veiem que un 92% front un 8% es la

seva distribucio en el pressupost .

4 )
Grafic C: Despeses de Servei i Estructura
B 151.455,42; 8%
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2. El Consorci de Benestar. Social Girones=Salt:

Consorci de Benestar Social

2.3 CONTEXT SOCIAL | DEMOGRAFIC.

La comarca del Girones esta formada per 27 municipis de caracteristigues molt
diferents en quant a nombre d’habitants i densitat de poblaci6. EI Consorci de
Benestar Social Gironés -Salt presta serveis a tots els municipis de la comarca tret de
la ciutat de Girona. Aixi doncs la poblacié del territori Consorci és de 90.520
habitants, un 47,45% del total de la poblacié del Gironés (190.786 habitants).
La poblacié del territori Consorci ha crescut als dltims 20 anys en un 46,37%b,
creixement relatiu acumulat considerablement superior a I'experimentat per Catalunya
(21,37%0) al mateix periode de temps. Les raons d'aquest creixement demografic
apunten cap un saldo natural i un saldo migratori positius, amb un pes de les persones
estrangeres molt important. En aquest sentit, s'ha de tenir en compte que el pes del
municipi de Salt és determinant en el conjunt de les dades demografiques de la
comarca, tal i com veurem a continuacid. Aixi, per exemple, la taxa bruta de
creixement total del Girones és la segona més alta (12,59%0) d'entre totes les
comarqgues de Catalunya, Unicament superada per el Baix Penedés (15,94 2%0).
L'edat mitjana de la poblacié de la comarca és de 39,82 anys i és la més baixa
d'entre totes les comarques de Catalunya. Quan fixem la mirada en com es distribueix
la poblacié de la comarca segons edats, podem apreciar a partir de la seva piramide
de poblacidé que la major concentracio d'efectius poblacionals es troba situada a les
edats adultes.

Expressa la diferéncia entre la xifra d'habitants inicial i final d'un periode, i la poblacié
a meitat del periode.

Piramide de poblacio del Gironés.

Piramide Gironés. 2018
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Font: Elaboracio propia a partir de dades de 'ldescat.

1 Expressa la diferénciaentre la xifra d'habitants inicial i final d'un periode, ila poblacid a meitat del
periode.
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2. El Consorci de Benestar. Social Girones=Salt:

Pel que fa la distribucié de la poblacié segons grans grups d'edat,
veiem que la poblacié infantil i jove representa actualment al Girones el
35%, mentre que la poblacié gran el 15%. De manera que tenim una
comarca amb un pes forca important de la poblacio jove.

Distribuci6 per edats. Girones. 2018.

Distribucio per edats. Gironés. 2018.

Estructura per edats. Gironé&s. 2018

B85 i+
15%

Font: Elaboracio propia a partir de dades de |'ldescat.

Aprofundint en la poblacié gran, veiem que I'index d'envelliment del Girones
és el més baix de les 41 comarques catalanes. Aquest indicador se situa només
en 82,6 punts, mentre a Catalunya és de 119,3 punts. Aixi doncs, tenim la
comarca menys envellida de tota Catalunya.

Pel que fa I' index de sobreenvelliment, al Gironés és de 17,2 %6, unes
décimes més alt que el de Catalunya que és de 16,7%. En aquest sentit, 17
persones de cada 100 de 65 anys o més superen els 85 anys d'edat. En general,
tenim nivells de sobreenvelliment molt semblants als del nostre ambit més proper
de comparacio.

En quant al pes de la poblacid nascuda a l'estranger al 2018 és d'un 21,79%b,
un percentatge tres punts superior al de Catalunya (18,17%6). En aquest sentit,
I'evolucié d'aquesta poblaci6 mostra al llarg dels darrers 20 anys una tendéncia
casi sempre ascendent (tret dels anys de la crisi economica), passant aixi d'un
4,12% a l'any 2000 a l'actual 21,79%. Evidentment, aquest é€s un indicador en el
qual el pes especific de Salt és determinant. En aquest sentit, Salt és el tercer
municipi catala amb major volum de poblacid estrangera. La seva taxa
d'estrangeria és d'un 37,88%b, pero s'ha de tenir en compte que els municipis de
Guissona (49,7%0) i Castello d'Empdaries (43,62%0) que ocupen en aquest
ranquing el primer i segon lloc respectivament, tenen perfils d'immigraci6 molts
diferents al de Salt, a on el gruix principal de la poblacié d'origen estranger
procedeix del continent Africa. Per tant, es tracta d'una immigracié procedent de
regions empobrides, persones amb molt baixos nivells
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2. El Consorci de Benestar Social Girones=Salt

formatius , sense recursos economics, amb desconeixement de l'idioma. Aquestes
caracteristiques introdueixen al sistema social d'acollida elevats nivells de complexitat
en termes socials, culturals i de cohesié socials i requereixen la mobilitzacié d'un
conjunt de recursos per prevenir les situacions de vulnerabilitat i exclusié social que no
sempre estan disponibles.

Indicadors relacionats amb nivells formatius.

D’acord a l'estadistica oficial (cens del 2011), la comarca del Girones presenta nivells
d'instrucci6 semblants als de Catalunya. Aixi, podem apreciar que el Gironés té un
14,25% de poblacié amb formacio superior (Grau universitari, Llicenciatura i doctorat)
i Catalunya una mica menys, un 13,59%6. A l'altre extrem, la poblaci6 amb nivells
insuficients (poblacié que no ha assolit el Graduat en Educacié Secundaria Obligatoria o
similar) un 21,72%b de la poblacié del Gironés es troba en aquesta situacio, mentre
gue a Catalunya aquest percentatge puja fins al 23,47%.

Per tant, podem afirmar que les dades relatives als nivells d'instruccio de la poblacio del
Gironés son una mica meés positives que les corresponents a Catalunya, tot i que les
diferéncies no son gaire significatives.

Poblacid amb formacid insuficient. 2011

Poblacid amb formacid insuficient. 2011
%

24

23,5

23
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x
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Font: Elaboracic propia a partir de dades del Cens de 2011
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Indicadors relacionats amb mercat de treball.

L'analisi de la poblacié potencialment activa ens permet conéixer quin és el
volum de la nostra poblacié que es troba en edat de treballar . En aquest sentit,
un 65,82% de la poblacié del Girones en troba entre els 16 i els 64 anys, un %
molt semblant al de Catalunya (64,81%0).

Pel que fa la taxa d’atur, segons dades de [I'Observatori de Treball de la
Generalitat de Catalunya, la taxa d'atur registral del Gironés al desembre del
2018 era d'un 9,89%b, mentre a Catalunya era de 11,5%b.

L'analisi de I'evolucié de la taxa d'atur registral als darrers 10 anys al Girones ens
permet ser optimistes. Tal i com es pot apreciar al seglent grafic, la taxa d'atur
registral va anar pujant des del 2008 fins al 2013 de manera sostinguda i
progressiva, perd a partir del 2014 va comencar a descendir. Encara no ens
situem als nivells del 2008, pero el cert és que la tendéncia sembla ser a
continuar baixant, si es mantenen les circumstancies economiques actuals.

Evolucio de la taxa mitjana d'atur registral. Gironés.

Evolucio de la taxa mitjana d'atur registral. Gironés
2008-2018
18,00%
16,00% -
14,00% yed
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Fant: Elaboracio propia a partir de les dades de |'Observatori de treball de la Generalitat de Catalunya.

Un altre indicador molt important del mercat de treball és la taxa de
temporalitat. En aquest sentit, la immensa majoria dels contractes que
es registren a la nostra comarca sén temporals (taxa de temporalitat
del 87,30%0). L'evolucié d'aquest indicador ha estat for¢a oscil-lant als
darrers anys, tot i que es pot apreciar una tendéncia descendent des del
2015. No obstant aix0, s'haura d'estar pendent
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2. El Consorci de Benestar Social Girones=S

del comportament d'aquest indicador, tot i que hem de ser conscient de
que es tracta d'un indicador molt marcat per I'estacionalitat.

Evolucio de la taxa de temporalitat.

Evolucid de la taxa de termporalitat. Gironés 2008-
2013
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Font: Elaboracic propia a partir de les dades del Programa Xifra de la Diputacid de Girona.
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3. Atencio Social Basica

Els Serveis socials basics son el primer nivell del sistema public serveis socials i la
garantia de més proximitat als usuaris i als ambits familiar i social.

3.1. Els Serveis Basics d’Atencid6 Social.

Son els serveis més proxims al ciutada que, de manera descentralitzada pel territori, i
formats per un treballador social i un educador social, atenen situacions individuals i/o
familiars de necessitat social. Entre les seves funcions hi ha les d'oferir informacio,
assessorament i orientacié. També diagnostiquen, valoren i intervenen en situacions de
risc social i s'encarreguen dels tramits sobre recursos i prestacions socials.

A continuacio, detallem les dades que s’han recollit en el nou programa d’expedients
GESS, implantat durant I'any 2018

NUm. NUm.
Expedients Expedients
MUNICIPIS actius MUNICIPIS actius
AIGUAVIVA 47 | MEDINYA 81
BESCANO 387 | QUART 153
BORDILS 127 | SALT 3.270
CAMPLLONG 26 | ST ANDREU SALOU 8
CANET D'ADRI 38| SANT GREGORI 206
CASSA DE LA SELVA 774|ST JOAN MOLLET 43
CELRA 409 [ ST JORDI DESVALLS 80
CERVIA DE TER 77 |ST JULIA RAMIS 151
FLACA 144|ST MARTI LEMENA 30
FORNELLS SELVA 109 | ST MARTI VELL 19
JUIA 22| SARRIA DE TER 374
LLAGOSTERA 788 | VILABLAREIX 103
LLAMBILLES 31| VILADASENS 14
MADREMANYA 22

Consorci de Benestar Social
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3. Atencio Social Basica

3.2. SAD: atencio personal, ajuda a la llar i relacié amb I’entorn.

Aquelles accions organitzades i coordinades que es realitzen a la llar mitjancant un
treballador familiar i/o un auxiliar de llar, i/o altres professionals, per tal de millorar la
manca d'autonomia o dificultats de
desenvolupament social i/o familiar. Les funcions del servei sén: I'atencio personal, I'ajuda
domestica a la llar, relacio amb I'entorn, i ajudes técniques i adaptatives de la llar. Aquest
servei es realitza a partir d'un conveni d'encarrec de gesti6 amb I'empresa SUMAR,
Empresa d’Accié Social SL per a la prestacié del Servei d'’Atencio Domiciliaria del Consorci
de Benestar Social Girones-Salt.

qualitat de vida de

DADES 2018:

2018
2017
2016
2015
2014
2013
2012
2011
2010
2009
2008

Consorci de Benestar Social

la persona que per

NUM. NUM.
MUNICIPIS SAD MUNICIPIS SAD

AIGUAVIVA 3 | MEDINYA 3
BESCANO 16 | QUART 10
BORDILS 1[sALT 123
CAMPLLONG 5| SANT GREGORI 9
CASSA DE LA SELVA 39 | SANT ANDREU SALOU 2
CELRA 19 | SANT JORDI DESVALLS 2
CERVIA DE TER 1 [ SANT JULIA DE RAMIS 2
FLACA 4 | SANT MARTI DE LLEMENA 1
FORNELLS DE LA SELVA 6 [ SANT MARTI VELL 4
JUIA 2 [ SARRIA DE TER 9
LLAGOSTERA 23| VILABLAREIX 18
LLAMBILLES 2 | VILADASENS 0

Num. SAD. Total Consorci

304
275
222
187
182
174
203
232
305
291
183
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3. Atencio Social Basica

3.3 SERVEI DE TELEASSISTENCIA A DOMICILI

El Servei de Teleassistencia a Domicili és una modalitat de servei d’atencio
domiciliaria que amb la tecnologia adient ofereix una atencié permanent i a distancia als
usuaris assegurant-los una resposta immediata a les eventualitats que els puguin
sobrevenir. Va adrecat a aquelles persones amb un nivell d’autonomia limitat i
dependéncia a causa de I'edat o del seu estat fisic que viuen soles majoritariament.

Conjuntament amb el SAD el Servei de Teleassisténcia té com a objectiu de millorar la
gualitat de vida i retardar la institucionalitzacio. | les seves funcions sén: proporcionar
contacte permanent amb [I'exterior, donar resposta de forma immediata en cas
d’emergéncia i donar seguretat i suport a l'usuari. El Servei Local de Teleassistencia
es presta a través dels conveni que signen el Consell Comarcal del Girones i '’Ajuntament
de Salt amb la Diputacié de Girona.

Precisament, El Centre de Recursos per a la Gent Gran de Salt alberga una de les Unitats
Mobils del Servei Local de Teleassistéencia, que serveix per a donar cobertura assistencials
als usuaris/aries de la comarca del Gironés i La Selva.

Les Unitats Mobils del Servei Local de Teleassistencia operen les 24 hores del dia i els 365
dies de l'any a través de vehicles adaptats i habilitats per a I'orografia del territori. Les
unitats mobils atenen les emergéncies de manera més rapida, i €s que els cotxes estan
equipats amb material sanitari de primers auxilis, eines per fer petites reparacions i les
claus custodiades de les llars. Durant el 2018 han realitzat 502 intervencions.

Consorci de Benestar Social www.cbs.cat
Girones-Salt




3. Atencio Social Basica

NUM. NUM.

MUNICIPIS APARELLS MUNICIPIS APARELLS
AIGUAVIVA 7 | MADREMANYA 5
BESCANO 65 | QUART 36
BORDILS 21 | sALT 390
CAMPLLONG 7 | ST ANDREU SALOU 3
CANET D'ADRI 6 | ST GREGORI 33
CASSA DE LA SELVA 154 | ST JOAN DE MOLLET 11
CELRA /2| ST JORDI DESVALLS 19
CERVIA DE TER 12 | ST JULIA DE RAMIS 46
FLACA 20 | ST MARTI DE LLEMENA 3
FORNELLS SELVA 30| ST MARTI VELL 5
JUIA 3 | SARRIA DE TER 105
LLAGOSTERA 107 | VILABLAREIX 25
LLAMBILLES 10 | VILADESENS 7

Ndm. Aparells instal-lats a 31 de desembre.
Total Consorci. Per anys

2012 2013 2014

Consorci de Benestar Social

Girones-Salt

2015

2016 2017 2018
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3. Atencio Social Basica

3.4 SERVEI D’ATENCIO A LES DEPENDENCIES

Amb l'aprovacié de la Llei de la Promocié de I'Autonomia Personal i d’Atencié a les
Persones amb Dependéncia es reconeix un nou dret universal i subjectiu. Per tal de donar
cobertura aquest dret es crea el Sistema per ’Autonomia i Atencié a les dependéncies que
acorda el barem del grau i nivell de dependéncia, i que compta amb la coordinaci6
d’equips interdisciplinaris i supracomarcals impulsats per la Generalitat de Catalunya.

El dictamen resultat de la valoracié indicara al mateix temps la cartera de serveis i
prestacions economiques que té dret al ciutada en funcié del grau i d’acord amb la Llei.
L'aplicaci6 d’aquests serveis i prestacions economiques es fan mitjancant els PIA (Pla
Individual d’Atenci6), que sén ratificats en aquest cas pel Consorci de Benestar Social
Gironés- Salt.

Aquest equip supracomarcal esta format per dos treballadores socials que s’anomenen
referents comunitaries. Tenen l'objectiu de promoure el suport i assessorament dels
professionals, seguiment de la implementacié de la LPAD i el desenvolupament de les
persones amb dependéncia.

NOM. PIA NUM. PIA
MUNICIPIS REALITZATS MUNICIPIS REALITZATS
AIGUAVIVA 31 | MADREMANYA 12
BESCANO 314 | QuART 108
BORDILS 81 [sALT 1.504
CAMPLLONG 30| ST ANDREU SALOU 8
CANET D'ADRI 41 | SANT GREGORI 289
CASSA DE LA SELVA 576 | ST JOAN MOLLET 25
CELRA 252 | ST JORDI DESVALLS 44
CERVIA DE TER 65 | ST JULIA DE RAMIS 174
FLACA 86 [ ST MARTI DE LLEMENA 18
FORNELLS SELVA 90 [ ST MARTI VELL 10
JUIA 20 | sARRIA DE TER 366
LLAGOSTERA 485 | VILABLAREIX 67
LLAMBILLES 24 [ VILADASENS 10
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4. Area d’Infancia‘i

4.1 - EQUIP D’ATENCIO A LA INFANCIA |1 A L’ADOLESCENCIA (EAIA) DEL
GIRONES

Es tracta d'un servei social especialitzat en l'atencié a la infancia i I'adolescencia en
situacio o risc de desemparament aixi com llurs families. Aquest servei es presta des dels
equips d’atencio a la infancia i I'adolescéncia (EAIA) que s6n equips multiprofessionals de
funcionament interdisciplinar, formats per psicolegs, treballadors socials, pedagogs i
educadors socials. Els equips es troben distribuits territorialment, concretament I'EAIA
Gironés treballa en el territori del Gironés (excepte Girona ciutat) i el municipi de Salt.
Com a objectius generals es treballa la prevencio, diagnostic, tractament, proteccio i
seguiment dels infants i adolescents (0-18 anys) en risc de desemparament o en situacio
de desemparament, i el treball amb llurs families del territori.

L'any 2018 s’han ates un total de 282 menors. Persisteix la complexitat del treball, els
casos sén cada cop més complexos, amb situacions de risc multifactorials, que
requereixen d’intervencions immediates i estudis especifics, aixi com un treball en xarxa
per tal de procedir a mediacions i processos de judicialitzacio.

Nam. Menors atesos. Per anys

409

' 373
358 354 .
' - 333

282
258 244 '
- 234
: " 220

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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4. Area d’Infancia i Familia

La Direcci6 General d’Atencié a la Infancia i I'’Adolescéncia, en compliment de la
LDOIA (Llei 14/2010 de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i
I'adolescencia), prioritza I'acolliment en familia extensa enfront de la resta de mesures
de proteccio (sempre que sigui possible) i impulsa programes de suport a la families
amb infants en situacié de risc o desemparament.

En aquest marc, des del mes d’octubre de 2014, la DGAIA ofereix als SEAIA Girones i
SEAIA Municipal de Girona la possibilitat de compartir un projecte de suport a families
extenses; el SIFE (Servei d’'Intervencid en Familia Extensa). El servei ha permés
augmentar la qualitat de l'atencié als menors i a les families acollidores que s6n
atesos pels professionals dels SEAIA.

Tan en el territori de Girona municipal com al Girones s’ha treballat més amb avis
materns i tiets paterns, essent aquests els dos grups on hi ha més acolliments. Cal
destacar, pero, que la distribucié per parentiu és més homogenia al Gironés, essent
menys significatius aquests dos grups i destacant també els acolliments amb nuclis
d’altre tipus de parentiu o afinitat.

NUm. Menors atesos. SIFE. Per anys

w2014
m 2015
w2016
m 2017
m 2018
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4. Area d’Infancia i Familia

4.2. SUPORT PSICOLOGIC- TERAPIA FAMILIAR

L'espai de suport psicologic- terapia familiar pretén oferir una atencié terapeutica en
I'ambit psicologic i relacional fonamentada en un ampli ventall de metodologies i técniques
d'intervencioé (terapia familiar sistemica, terapia estratégica breu, EFT, EMDR ...) als
usuaris i usuaries dels serveis socials basics, del SEAIA i del SIAD Gironés-Salt del CBS.
L'atencidé és de caracter gratuit i requereix de la voluntarietat i demanda explicita del/s
usuari/s participant/s. Les persones o families usuaries hi accedeixen prévia entrevista
amb el professional referent dels serveis basics d’atencié social, un cop explicitada la
demanda, i un cop el professional referent i el psicoleg responsable d'aquest espai
acorden la seva viabilitat i conveniéncia.

En total, durant el passat 2018 s’han atés un total de 91 usuaris/families i amb les
guals s’hi ha realitzat un total de 340 sessions.

Num. families ateses. Per anys

140 131
120 /\

/
100 © / M
80 T
60 40 47 l/,

20 T~

91

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

MUNICIPI NOMBRE DE CASOS | SESSIONS
ATESOS REALITZADES

Bescano 6 21
Quart 3 6
Vilablareix 4 6
Sant Julia de Ramis 0 0

| Aiguaviva 0 0
Cervia de |3 14
Ter/Flaca/Madremanya
Llagostera 8 49
Sarria de Ter 1 9
Celra/Bordils 11 30
Cassa de la| 14 68
Selva/Campllong
Fornells 7 18
Sant Gregori 5 19
Salt 29 100
TOTAL 91 340
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4. Area d’Infancia i Familia

4.3. SERVEI D’ATENCIO DIURNA DE SALT

El Centre Obert Infantil, ara Servei d’Atencié Dilrna de Salt, esta en funcionament des
d’'abans de l'any 1997. Fidel a la filosofia de Centre Obert, crea un espai privilegiat
d'observacid i coneixement de la realitat de l'infant i alhora crea un espai educatiu on
treballar els déficits d’aquests infants i joves conjuntament amb la propia familia.

El Decret 142/2010, d’'11 d’'octubre, pel qual s’aprova la Cartera de Serveis Socials 2010-
11, regula i defineix el servei com: “Servei diirn per I'atencié d’infants i adolescents en
situacio de risc fora de I'horari escolar en els periodes lectius, que dona suport, estimula i
potencia I'estructuraci6 i el desenvolupament de la personalitat, la socialitzacio,
I'adquisicid d’aprenentatges basics i I'esbarjo, i compensa les mancances dels infants i
adolescents atesos mitjancant el treball individualitzat, el grupal, el treball en xarxa i amb
la comunitat”.

Durant el 2018 s’han ates un total de 97 infants d’entre 3 i 16 anys de la poblacié de Salt.
El Servei d'atencié dilrna a la vegada gestiona i fa seguiment de la majoria de les
activitats extraescolar que porten a terme els infants que assisteixen al servei, I'objectiu
€s que puguin tenir algunes activitats normalitzades . Fem una valoraci6 molt positiva
d’aquest dos estius treballant amb I'experiencia tant pels nens i nenes participants com les
entitats que han facilitat el recurs. Podem destacar que hi ha alguns infants que han
pogut mantenir la seva participacié en aquest recursos externs al Servei d’atenci6 dilrna.

NENS NENES
4 a 6 anys 10 4
7 a9 anys 24 14
10 a 12 anys 18 11
13 a 16 anys 9 7
TOTALS: 67 36
97
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4. Area d’Infancia i Familia

Com cada curs s’han programat diferents sortides i excursions, per tal de que tots els
infants puguin coneixer i viure experiencies fora del servei.

Visita a la Granja Provencal

Visita a la Crinera de Salt

~

Visita al Pla dels Socs

Per quart any consecutiu, el servei ha organitzat un Casal d’Estiu amb menjador durant
els mesos de juliol i agost per als menors del centre. En total, s’ha comptat amb la
participacié de 57 nens i nenes de 6 a 12 anys.
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4.4. SERVEI D’ATENCIO DIURNA DE CELRA i CASSA DE LA SELVA

Com a novetat, enguany Cassa de la Selva ha comptat amb un Servei d’Atenci6é Dilrna
que ha servit per a cobrir la demanda del municipi en aquesta tipologia d’equipament.

De la mateixa manera que el servei ubicat a Salt i Celra, el Servei dilirn és un servei
socioeducatiu dins els serveis socials basics, que té com objecte I'atenciéo d’infants i
adolescents en situacio de risc fora de I'horari escolar en els periodes lectius; que doéna
suport, estimula i potencia I'estructuracio i el desenvolupament de la personalitat, la
socialitzacio, I'adquisicié d’aprenentatges basics i I'esbarjo, i compensa les mancances dels
infants i adolescents atesos mitjancant el treball individualitzats, el grupal, el treball en
xarxa i amb la comunitat.

Tant el servei de Celra com e | de Cassa de la Selva realitza atencio directa de dilluns a
dijous de 17:00 a 19:30, i s'ofereixen 15 places simultanies cada dia.

La poblacié destinataria del Servei durant I'any 2018 han estat infants i adolescents de
7 a 15 anys, que presenten una situacié de risc social i han estat derivats al Servei a
través dels Serveis basics d’atencid social.

Durant el 2018 s’han atés a un total de 56 menors.

Servei Atenci6 Ditirna Celra

EDAT HOMES DONES TOTALS
4-6 anys 1 1 2

7-9 anys 11 3 14
10-12 anys 4 7 11
13-15 anys 0 1 1

Servei Atenci6 Dilirna Cassa de la Selva

Consorci de Benestar Social

EDAT HOMES DONES TOTALS
4-6 anys 2 0 2

7-12 anys 12 7 19
13-15 anys 3 4 7

www.cbs.cat
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4. Area d’Infancia i Familia

4.5. PROGRAMA DE MATERNATGE | ATENCIO A LA FAMILIA

El Programa de Maternatge i Atencié a la Familia es centra en l'atencié a la primera
infancia, donant cobertura a una etapa d'especial vulnerabilitat i importancia alhora de
realitzar actuacions preventives i de tractament. La seva missio es centra en la capacitacid
parental i suport a les families en situacio de risc social , amb infants a carrec de 0-6 anys
dels municipis del Girones i de Salt. Els objectius generals es concreten en afavorir el
desenvolupament de bones practiques a la infancia, aixi com la cobertura de necessitats
basiques infantils de forma integral, donant especial importancia a la vessant vinculativa
com a base del treball de capacitacidé parental, directament amb els infants i les seves
families.

El programa es desenvolupa a través de les seglients accions:

1.- Acompanyament familiar (amb seguiment individual a infants vulnerables)
2.- Atencions basiques nadoé

GIRONES SALT

Acompanyament familiar Total families en Total infants: 32 61
/Seguiment individual seguiment: 67
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4.6. PROGRAMA DE SUPORT A FAMILIES. CREIXEM.

El programa Creixem inclou un conjunt d’accions als centres escolars o en diversos
equipament municipals de Salt i de la resta dels municipis del Girones (en excepcié de la
ciutat de Girona), per a difondre la parentalitat positiva i en les quals es treballa la crianga
dels fills i filles, els conflictes familiars més habituals i les estratégies per afrontar-los, els
limits i les normes, la comunicacio dins el nucli familiar i com gestionar les emocions.

NOM CENTRE

NUM. PARTICPANTS

Escola la Lacustaria de Llagostera 100
Escola Puig de Cadiretes de Llagostera 42
Escola Castellum de Sant Julia de Ramis 21
Escola Nou de Quart 140

Escola de Sant Gregori 63
Escola les Moreres de Flaga 51
Escola El Pla Salt 168

Escola La Farga Salt 128

Escola Les Arrels Salt 92

Escola El Gegant del Rec Salt 45
Escola les Deveses Salt 24

Escola Mas Maso Salt

11
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4. Area d’Infancia i Familia

TALLERS PARLEM-NE CRIANCA POSITIVA CONJUNTAMENT AMB CREU ROJA
GIRONES

S’han realitzat xerrades a tres instituts: Llagostera, Sant Gregori i Celra.
En tots tres instituts s’han estructurat les sessions de la mateixa forma:
* Primera sessio: adolescéncia
» Canvis emaocionals i de personalitat
* Importancia del grup d’iguals
* Negacio dels pares
» Segona sessio: familia i fills
» Conflictes habituals en I'adolescéncia
» Comunicacio assertiva
* Normes i limits clars
» Tercera sessio: gestié de les emocions
» Conflictes interns
» Aprenem a gestionar les nostres emocions i les dels nostres fills i filles
* Eduquem sense cridar
» Pautes per una educaci6 responsable
* Quarta sessio: conductes de risc i bullying
+ Us de les pantalles
» Consum de toxics
* Bulliyng

LLAGOSTERA 54 assistents
CELRA 26 assistents
SANT GREGOR 22 assistents

SALT

S’ha realitzat un Unic grup de taller al municipi de Salt tots els dijous i alguns dilluns de
9:30 a 11:30 en un espai cedit per 'Ajuntament de Salt. Ha tingut una durada de 24
hores, a raé de 2 0 4 hores per setmana durant 12 sessions i una temporalitat de
27/09/2019 al 13/12/2018.
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4.7. PROJECTE D’INTERVENCIO AMB JOVES SIAJ | RE-ACTIVA'T

El SIAJ com el REACTIVAT formen part dels serveis d’intervencié socioeducativa amb
joves en situacio de vulnerabilitat que el Consorci de Benestar Social del Gironés-Salt
ofereix a la Comarca .

El projecte SIAJ atén a joves de 16 a 18 anys amb situacions de vulnerabilitat social
clarament identificades (abandonament dels estudis, dificultats de relacié, confrontacid,...)
que requereixen d'un acompanyament personal propi. Per altra banda els tallers
REACTIVA'T es dirigeixen als joves de 16 a 25 anys, un marge de major edat que permet
treballar I'orientacié pre-laboral, I'ocupabilitat dels joves i evidentment, el seu
acompanyament socioeducatiu, per tal de donar-los I'oportunitat de potenciar les seves
habilitats i capacitats i, alhora, contribuir a millorar 'entorn del propi municipi.

- Llagoster - - Mediny - Cervia de - Fornell -

Municipis Salt Celra a Cassa a Ter s TOTAL
2 2 2 2 2 2 2 S
2 £ £ £ 2 i s
TOTAL
£ | TALLERS 2 |2]ofl2|1f2]2|2|1]0] 0 1 |1]|]0]| 16
=
= | Fusteria 2 2 2 2 0 1 9
=
Fotografia 2 0 1 2 1 0 1 7
TOTAL
§ GRUPS 2 210121 2 2121]11]0 0 1 1]0 16
Y | Fusteria 2 2 2 2 0 1 9
=
Fotografia 2 0 1 2 1 0 1 7
Participants per Participants per Franges

Geénere d'Edat

H Menys de 16

B Homes
M 16-20

M Dones
Mes de 21
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4.8. SERVEI SOCIOEDUCATIU D’ATENCIO A LES FAMILIES (SSAF)

El Servei Socioeducatiu d'Atencié a les Families (SSAF) és un servei especialitzat que
treballa amb families en situacié de risc i en les quals hi conviuen fills menors d'edat.
L'objectiu pel qual treballa el servei és la millora de les competéncies parentals. S'ofereix
el servei com ajut per evitar un agreujament de la situacié de desproteccié dels menors.

El SSAF esta format per un equip de tres professionals, dues educadores socials i una
psicologa, que duen a terme les intervencions amb les families.

2018
23

TOTAL FAMILIES ATESES:

Monoparentals 9
Tipologies familiars: Parella d’adults 14

Familia nombrosa 13

ri
19
is
O 5 10 15
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4.9. PROGRAMA PROINFANCIA A SALT

El programa PROINFANCIA de “La Caixa” en el nostre municipi es desenvolupa als barris
de Mas Masé i la Massana, ja que es va valorar que el perfil de les families d’aquests dos
sectors de Salt s'adequaven a les caracteristiques del programa.

Amb tot aix0, durant aquest curs 2017-2018 aquesta iniciativa ha servit per atendre un
total de 50 families del nostre municipi en situacié de vulnerabilitat social, i ha permes
cobrir les necessitats de lleure, refor¢ educatiu i suport psicologic de 129 infants.

Un projecte, doncs, que ha estat un exemple clar de la suma d'esfor¢os entre
'administracio, el tercer sector i 'ambit privat. Treballar de forma coordinada i amb xarxa
ens ha permes apostar pel desenvolupament integral d’aquests infants i cobrir les seves
necessitats mitjancant els recursos i els serveis socioeducatius del municipi.

Aguesta intervencio integral i coordinada es fa evident en la valoracié i la diagnosi de les
families participants per part dels Serveis Basics d’Atencid Social, la tasca de Caritas com
entitat gestora i la funcié de les diferents taules de treball dels casos formades per
representants de “La Caixa”, de diferents arees de I'Ajuntament, del Consorci de Benestar
Social Gironés-Salt i de les entitats implicades.

Més que mai el nostre municipi ha esdevingut un clar exemple de planificacio i ordenacié
transversal pel que fa a la intervencio socioeducativa, el que ha permes posar a la practica
politiques socials orientades a generar noves oportunitats als infants i adolescents de Salt.

SERVEI ENTITAT FAMILIES PARTICIPANTS
REFORG EDUCATIU LA CASETA 21 37
CASAL INF. 7 8
SUARA 15 16
TOTAL: 38 56
CENTRE OBERT LA CASETA 9 16
CASAL INF. 8 10
TOTAL: 17 26
ATENCIO PSICOTERAPEUTICA GENTIS 4
VENTIOL 3 3
TOTAL: 7 7
CASAL D’ESTIU LA CASETA 6 10
CASAL INF. 7 10
CASAL MUNICIPAL 11 19
TOTAL: 24 39
CAMPAMENTS FUND. ESPLAI 6 10
TOTAL: 6 10
AJUDES ECONOMIQUES CARITAS 19 25
TOTAL: 19 25
TOTAL: 50 fam. 83/129
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5.1. SERVEI D’'INFORMACIO 1 ATENCIO A LES DONES: SIAD GIRONES-SALT

El SIAD va adrecat a totes les dones del Gironés i ofereix informacio, orientaci6 i
assessorament legal en aspectes d'ambit laboral, juridic, psicologic, social, personal i
familiar. Durant I'any 2018, el SIAD als municipis del Girones ha atés a un total de 178
dones a Salt i 116 dones al Gironés. De manera predominant, les demandes han girat
entorn a temes relacionats amb el dret de familia, I'habitatge i I'estrangeria.

5.2. ATENCIO A LA DONA- RESPOSTA URGENT. SERVEIS BASICS D'’ATENCIO
SOCIAL

Els Serveis Basics d’Atencio Social del Consorci, ubicats en cada municipi del Girones, han
ates a 69 dones (28 a Salt i 41 al Gironés), per les quals s’ha hagut de procedir a
una resposta urgent en trobar-se en situacio de violéncia.

5.3. ACCIONS DE SENSIBILITZACIO COMUNITARIA

El SIAD Gironés-Salt ha continuat liderant els circuits municipalitzats per a I'abordatge de
casos de violéncia masclista i ha organitzat accions de sensibilitzacié6 comunitaria amb
actes pel 8 de marg (Dia Internacional de la Dona) i el 25 de novembre (Dia Internacional
contra la violencia envers les dones)

Consorci de Benestar Social www.cbs.cat
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De cares al 25 de novembre, Dia Internacional contra la Violéncia envers les Dones, a
Salt vam crear una Comissioé del 25N que va sorgir de la Taula d'Entitats de Dones
de Salt. En aquesta comissio, dinamitzada pel SIAD Gironés Salt i I'Area d'Integracio |
Convivéncia de I'Ajuntament de Salt, hi formavem part alguns serveis que treballem
amb dones, i concretament amb violencia masclista, a Salt i I'entitat Ateneu Popular
de la Coma Cros que lluita per la equitat de génere i I'eradicacio de la violéncia
envers les dones, SIE, Caritas, Casal dels Infants , Associaci6 DOTTA, Comissio de
dones i Fundaci6 Atenea.

Es va dissenyar un programa unitari amb un seguit d'accions per denunciar la
violencia masclista, i el 2018 es va centrar sobre la violéncia invisible. Entre totes es
va crear un video a on s'explicava dos situacions i indicadors d'aquesta violéncia. El
guié va ser redactat pel SIAD Gironés Salt, i les imatges i I'edicié el Casal dels
Infants.

El SIAD va organitzar i participar en un seguit d'activitats i accions:

- I Concurs d'Instagram per I'Equitat de Genere Concurs de fotografia 2.0 per
I'equitat de génere en motiu del 8 de marg.

- Cartells sobre desigualtats salarials penjada de cartells al municipi sobre
desigualtats salarials i feminitzacié de la pobresa en motiu del 8 de marc¢

- Aturada feminista 8M i lectura de manifest aturada de dues hores al Passeig
del poble i lectura de manifest en motiu 8M.

- Parlem de dones participaci6 amb diferents dones actives al municipi de Salt al
programa ArCat de Radio Salt.

- Projecte ZOOM conjuntament amb la Fundacié Atenea. Els alumnes d'animacio

sociocultural de [I'Institut Vallvera i l'escola audiovisual de Salt, faran uns
curtmetratge sobre la igualtat de génere. El 8 de mar¢ del 2019 seleccionarem els 3
millors.

- 23 novembre Marxa negre contra la violencia masclista (diada del 25 de
novembre) lectura del manifest, projeccié audiovisual ( és un video que vam
col-laborar fent el guid) i la marxa fins els Passeig dels Paisos Catalans. Alla es va
retallar tantes siluetes com dones assassinades l'any 2018 a Espanya i es va penjar
els arbres del Passeig.

-Comissié contra les agressions sexistes a les Festes Majors de Salt
participar per fer unes pautes i un circuit contra les agressions sexistes.
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El Consorci de Benestar Social Gironés-Salt ha continuat oferint als Centres d’Educacio
Primaria i Secundaria un conjunt de tallers que tenien com a objectiu treballar i
reflexionar entorn a les situacions d’'assetjament o abus entre els alumnes (més conegut
com a Bullying) i les conductes abusives en les relacions afectives en I'etapa adolescent.

3 TALLERS A CENTRES EDUCACIO PRIMARIA | SECUNDARIA
NOM CENTRE NIVELL NUM. NUM.
TALLERS ALUMNES
IES VALLVERA 3r ESO 1 19
IES SUNYER 1r ESO 3 63
2r ESO 2 61
3r ESO 1 32
4r ESO 1 35
— CEIP EL PLA 5¢ Primaria 2 40
g 6e Primaria 2 38
CEIP GEGANT DEL REC 4rt Primaria 4 70
5e Primaria 4 84
6& Primaria 4 234
CEIP MAS MASO 5¢ Primaria 2 21
6e Primaria 2 41
CEIP LA FARGA 4rt Primaria 4 44
6e Primaria 4 41
IES CELRA 1r ESO 6 132
4r ESO 5 109
IES LLAGOSTERA 1r ESO 2 68
2r ESO 3 70
3r ESO 3 71
4r ESO 3 72
1r BATX 4 60
2on BATX 2 55
n CEIP FORN D’ANELLS DE FORNELLS 5¢ Primaria 4 69
o DE LA SELVA 6e Primaria 4 57
g CEIP SOBREQUES DE BESCANO 6€ Primaria 3 66
2 CEIP CASTELLUM DE SANT JULIA DE 5¢ Primaria 2 45
-1 RAMIS 6€ Primaria 1 19
CEIP ALDRIC DE CASSA DE LA SELVA 5e Primaria 2 43
6€e Primaria 2 34
CEIP LACUSTARIA DE LLAGOSTERA 6e Primaria 2 31
CEIP MONTSERRAT SARRIA DE TER 5é Primaria 2 52
CEIP SANTA FE MEDINYA 5¢ Primaria 1 16
6€ Primaria 1 16
—
TOTALS 88 1826

TALLERS ESTIUENCS MARES | FILLS/ES EN VIOLENCIA MASCLISTA

Aquest tallers s'han dut a terme una serie d'activitats, repartides en sessions
setmanals conjuntes, que han facilitat recursos i estrategies que han ajudat a afavorir
I'apoderament de les dones, a adquirir habilitats marentals per la millora de la relacio
materno-filial i a crear una xarxa de relacié segura entre elles.

S'han fet dos grups:

- Cassa de la Selva han estat 5 families i 17 participants. Es van realitzar 15 sessions.
- Salt han estat 4 families i 8 participants. Es van realitzar 12 sessions.

Va ser molt ben valorat per part de les participants.

Consorci de Benestar Social 30 www.cbs.cat
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5.4. SERVEI D’ATENCIO INTEGRAL (SAIl) DEL GIRONES-SALT

Ja implementat durant el 2018 el Servei d’Atencié Integral (SAl) Gironés — Salt, es tracta
d'un servei especific i de proximitat adrecat a les persones que pateixin, hagin patit o
estiguin en risc de patir discriminacio o violéncia per orientacié sexual, identitat de genere
0 expressié de genere.

Durant el 2018, s’han dut a terme les seglents actuacions:

Campanya 28 de juny Dia internacional de I'Orgull LGTBI a I'’Ajuntament de Salt : “Posa la
bandera arc iris a '’Ajuntament”

Organitzacié de 3 formaci6 per a professionals del CBS : “Protocol del deure d’intervencio
per a professionals de I'administracié per a persones que pateixin o hagin patit violencia o
discriminacio per raé d’'orientacié sexual, d’'identitat de génere o d’expressié de génere”
Coordinacié amb responsables del Projecte “Divercity” de la UdG

3 assessoraments a professionals en relacié a la gestié i suport d’'un jove trans.

Assisténcia a 4 formacions organitzades per I'Area d’'lgualtat en relacié a la implementacié
i desplegament de funcions del SAl Gironés-Salt

Consorci de Benestar Social www.cbs.cat
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6.1 Servei de prevencio i mediacio de conflictes
Servei de gestio i resolucio de conflictes, basat en el didleg i el respecte, que ajuda a
qgue les persones i/o col-lectius que tenen un conflicte o problema puguin arribar a un
acord satisfactori per a tothom. S'han ofert dues linies d'intervencid envers la mediacié
i la resolucié de conflictes: mediacions interpersonals i mediacions comunitaries
(puntuals o mitjancant projectes comunitaris):

1) Mediacions interpersonals: Mediacions de resolucié de conflictes amb dues parts
particulars implicades. Els conflictes poden ser familiars, veinals...

LOCALITAT N2 CASOS | N2 PERSONES ATESES

Bordils 1 3
Bescanod 1 3
Celra 9 23
Aiguaviva 1 3
Quart 2 6
Cassa de la Selva 8 23
Sant Julia de Ramis 3 8
Sant Marti de LIémena 1 3
Sarria de Ter 2 5
TOTAL 28 77

2) Mediacions comunitaries:

comunitari, amb la finalitat de resoldre la problematica i millorar la convivencia.

Intervencions en situacions conflictives te tipus

Es calcula que en total hi han participat unes 600 persones i uns/es 40 professionals, als
municipis de Bescand, Cassa de la Selva, Llagostera, Sarria de Ter i Vilablareix, Celra ,

Bordils i Flaca

Consorci de Benestar Social
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3) Projectes d’intervencié comunitaria:

3.1. Projecte de mediacié comunitaria al municipi de Celra. Al llarg del
2018 s'ha continuat treballant al municipi de Celra per tal d’afavorir la
comunicacio intercultural i la bona convivéncia. Tot i que els destinataris
d’aquest projecte han estat totes les persones residents i/o que
conflueixen dins el territori de Celra, les accions s’han centrat
principalment en les comunitats culturals minoritaries, perd més
significatives presents al municipi: la romanesa, la gambiana i la
marroquina.

3.2. Projecte de mediacié comunitaria al municipi de Bordils. Des del
juny del 2017 el Servei de Prevencidé i Mediaci6 de Conflictes del
Consorci de Benestar Social Gironés-Salt ha esta treballant al poble de
Bordils per tal d’afavorir la comunicacié intercultural positiva i la bona
convivéncia.

3.3. Projecte de mediacié comunitaria al municipi de Flaca. El Servei de
Prevencio i Mediaci6 de Conflictes del Consorci de Benestar Social
Girones-Salt actua al poble de Flaca per tal d’afavorir la comunicacié
intercultural positiva i la bona convivencia.

-Activitats formatives: Al 2018 s'han organitzat i realitzat les segients
activitats formatives:

-Jornada: Mesures alternatives a la sancio per a joves menors: Amb la
participacio de 61 professionals de I'ambit social i juridic.

-Xerrada sobre mediacié a I'Institut de Celra: Adrecada a uns 30
alumnes de l'institut que havien realitzat una formacié en mediacio.

Consorci de Benestar Social
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6.2 Programa d'acollida

1. Servei de primera acollida: Servei que ofereix atencidé, acompanyament i
formacio a les persones nouvingudes d'origen estranger amb necessitats
informatives i formatives d ‘acollida.

a) Servei d'atencio individualitzada i acompanyament: Servei que ofereix
informacio, atencié i acompanyament individualitzats, adrecat especialment a les
persones immigrades que ho requereixen. S'ofereix a demanda.

Aguest 2018 s'han realitzat un total de 712 serveis d'atencié individualitzada i
acompanyament, distribuits per municipis de la seglent manera: Bescano: 7,
Bordils: 51, Celra: 487, Canet d'Adri: 1, Cassa de la Selva: 1, Flaca: 42, Fornells
de la Selva: 2, Llagostera: 8, Llambilles: 1, Quart: 1, Sant Gregori: 7, Sant Joan
de Mollet: 4, Sant Jordi Desvalls: 7, Sant Julia de Ramis-Medinya: 12, Sant Marti
Vell: 8, Sarria de Ter: 15 i Vilablareix: 1.

En total, se n'han beneficiat 408 persones usuaries.

Consorci de Benestar Social www.cbs.cat
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Consorci de Benestar Social

b) Formacions d’Acollida:

MODUL A: Suport als Cursos sobre competéncies lingiiistiques basiques:

a) Cursos propis d'alfabetitzacio instrumental: Aquest 2018 s'han realitzat dos cursos 1
al municipi de Flaga, amb 11 persones participants, i un altre a Quart amb 7
participants , les quals totes elles I'nan completat satisfactoriament.

b) Cursos d'alfabetitzacié del Programa Lletres per a Tothom: Aquest 2018 s'ha
col-laborat en l'organitzacié de 6 cursos d'aquest tipus:

Als municipis de Bescan0, Bordils, Cassa de la Selva, Celra, Llagostera, Sarria de Ter -
Sant Julia de Ramis —Medinya. Impartits per Caritas Diocesana, Vincle i Acefir. Han
participat 92 persones, 53 han obtingut el certificat.

c) Cursos inicials de catala (CNL): Aquest 2018 no s'ha pogut realitzar cap curs
d'aquest tipus, tot i que se n'han demanat al Servei de Catala del Gironés del Consorci
per a la Normalitzaci6 Linguistica.

MODUL B: Cursos sobre coneixements laborals: Aquests cursos estan impartits pel
SOC.

Durant el 2018, s'han derivat 35 persones al SOC:

- 29 al SOC de Girona: 4 persones de Bordils, 9 de Celra, 2 de Flaga, 1 de Fornells de
la Selva, 2 de Quart, 2 de Sant Gregori, 1 de Sant Jordi Desvalls, 3 de Sant Julia de
Ramis-Medinya i 5 de Sarria de Ter.

- 5 al SOC de Salt:4 persones de Bescand i 1 de Vilablareix.

- 1 al SOC de Palamdés: 1 persona de Llagostera.

MODUL C: Suport als Cursos sobre el coneixement de la societat catalana i del seu
marc juridic: Cursos adrecats a persones immigrades amb necessitats formatives
d'acollida, a través de les quals es donen els continguts formatius sobre coneixement
de la societat catalana i del seu marc juridic, que venen determinats per la Llei
10/2010 d’ acollida de les persones immigrades i les retornades a Catalunya.

Aquest 2018 s'han realitzat dos cursos d'aquest tipus:

- 1 curs a Bordils, amb 7 persones participants, de les quals han obtingut el certificat
d'assisténcia 6 persones.

- 1 curs a Sant Gregori, amb 3 persones participants, les quals totes elles han obtingut
el certificat d'assistencia.

www.cbs.cat
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c) Servei de traduccio i interpretacio cultural:

S'ofereix a demanda i s’adreca als professionals i serveis locals de la comarca i és
técniques d'acollida o a través d’'una borsa comarcal de traductors i

prestat per les
intérprets.

d) Servei d'assessorament juridic en materia d'estrangeria:

LOCALITAT N° TRADUCCIONS
Bordils 4

Celra 69

Flaca 1

Llagostera 20

Bescano 5

Salt 9

Sant Julia de Ramis-Medinya 2

Sarria de Ter 2

TOTAL 112

LOCALITATS

N° CONSULTES

Cassa

Celra

Fornells

Sant Gregori

Sant Jordi Desvalls

Sant Julia de Ramis

Sarria de Ter

RN R

TOTAL

e) Servei de suport i assessorament técnic en matéeria d’estrangeria a

professionals:

Durant l'any 2018 s'han realitzat 41 assessoraments tecnics, amb la seguent distribucio
per municipis: Bescané: 7, Bordils: 1, Canet d'Adri: 2, Cassa de la Selva: 8, Celra: 1,
Flaca: 1, Girona: 1, Llagostera: 9,Quart: 1, Salt: 4,Sant Joan de Mollet: 1, Sant Jordi

Desvalls: 2, Sant Julia de Ramis-Medinya: 1,
receptors d'aquests serveis han estat 27 professionals diferents.

Consorci de Benestar Social

Sarria de Ter: 1 i Viladasens: 1. Els
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6.3. PROGRAMA DE MEDIACIO SOCIOCULTURAL- ATENCIO AL POBLE
GITANO DE SALT

Per quart any consecutiu, el Consorci de Benestar Social Gironés-Salt desenvolupa un
programa de mediacié sociocultural adrecat a la poblacié gitana del municipi de Salt. El
servei s'emmarca dins del Pla Integral del Poble Gitano de Catalunya del Departament
de Treball, Afers Socials i Families de la Generalitat de Catalunya. En aquest cas, s’ha
comptat amb els serveis d’'una mediadora que ha actuat com agent comunitari, la qual
ha adrecat el seu treball a promoure 'accés de les persones gitanes del municipi als
diferents ambits de participacid, a contribuir a la millora de l'accés de les persones
gitanes a la formacié i a assegurar la inclusié social d’aquest col-lectiu i la convivencia
intercultural a Salt.

En aquest sentit, la mediadora sociocultural ha mantingut reunions periodiques amb 13
families amb fills/es amb alt nivell d’absentisme escolar de 4 centres educatius de Salt;
ha treballat amb la mediadora d’habitatge del municipi per a garantir la convivéncia
d’aquest col-lectiu amb els seus veins; a nivell d’associacionisme, s’ha iniciat converses
amb I'església evangelista Filadélfia per a programar I'exposicié “Mirades de Futur” que
ha de servir per a conscienciar de la importancia de I'educacio, i s’ha treballat amb la
Regidoria de Participacié per al desenvolupament d'un projecte sobre prejudicis i
estereotips pels joves de Salt.

Consorci de Benestar Social www.cbs.cat
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Consorci de Benestar Social

6.4. PROGRAMA D’ALIMENTS DE LA COMARCA DEL GIRONES

El Programa d’Aliments de la Comarca del Girones ha experimentat un canvi molt
significatiu amb el desenvolupament de tres projectes principals: el Rebost Comunitari,
I'Espai Cuina i 'Hort Social i Comunitari.

a) REBOST COMUNITARI

Repartiment de lots d’aliments. A partir del Programa d’ajuda alimentaria del Fons
d’ajuda Europeu per a les persones més Desfavorides (FEAD) es distribueixen lots a les
families a través de les diferents SBAS de la comarca. S6n accions puntuals que es fan
durant I'any, distribuides en fases de recaptaci6 i distribucié d’aliments.

Fase de repartiment de lots Quilos aliments distribuits Persones beneficiaries
marg 12.630,288 663
juny 10.540,200 602
octubre 14.994,920 608

Serveis d’Aliments Locals. Treball amb xarxa amb entitats del tercer sector per a
donar una maxima cobertura a families amb necessitats en alimentacio.

MUNICIPIS Persones beneficiaries
Sant Gregori (Vall del LIémena) 69

Bescano 79

Llagostera 323

Cassa de la Selva 394

Fornells de la Selva 23

Quart 47

Gran Recapte d’Aliments. El Consorci de Benestar Social Girones-Salt aquest any ha
tornat a donar suport logistic a la campanya del Gran Recapte d’Aliments, organitzada
des del Banc d’Aliments els dies 30 de novembre i 1 de desembre de 2018.

www.cbs.cat
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b) HORT SOCIAL | COMUNITARI

Els horts socials comunitaris és una iniciativa terapéutica i participativa que doéna
I'oportunitat a les families, individus i grups que ho desitgin a auto produir productes
d'’horta a través de la creaci6 d'una xarxa dhorts socials comunitaris per a

['autoconsum.

Amb aquest projecte es pretén apoderar a les persones i al grup en general, amb la

finalitat de que el projecte sigui autogestionable. Ara per ara,

la figura del

dinamitzador i I'educador social és necessaria mentre no hi hagi un compromis ferm de
tots els usuaris, a I'hora de vetllar pel conjunt de les persones i de I'espai, 0 bé, hi hagi

un grup amb iniciativa propia que vagi agafant responsabilitats en la gestio de I'hort.

MUNICIPI NOMBRE PERSONES ATESES PERSONES
TOTAL | HOMES DONES BENEFICIARIES
SALT 18 13 5 70
LLAGOSTERA 25 25 0 126
CELRA 13 0 13 76
CASSA DE LA SELVA 11 0 11 46
SANT GREGORI 9 7 2 32
TOTAL 76 45 31 350

Consorci de Benestar Social
Girones-Salt
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6.5. PROGRAMA “PORTA OBERTA A LA CULTURA”

El Projecte “Porta oberta a la cultura” s'impulsa des del Consorci de Benestar Social
Gironés-Salt (CBSGS) i és fruit de la col-laboraci6 entre aquest ens i I'Area de Cultura
del Consell Comarcal del Girones (CCG). Es tracta d'un projecte que pretén facilitar
I'accés de persones en situacié de vulnerabilitat o de risc d'exclusié social a activitats
culturals del territori, entenent el paper inclusiu que pot exercir la cultura. Amb aquest
projecte es vol donar valor social als projectes culturals de la comarca del Girones i
dels seus municipis, dotant-los d'una visio estrategica de futur clarament integradora i
inclusiva.

A continuacio, s'exposen les actuacions dutes a terme durant el 2018:
1.- Escola de teatre del Girones:

El projecte treballa per a facilitar I'accés a 'ETG de nens i nenes de families amb
dificultats socioeconomiques, amb la certesa que aquesta formacid els portara a un
seguit d’oportunitats educatives extraescolars de gran valor que els seu entorn familiar
possiblement no els hi pot oferir. Per al Curs 2017-2018 s’ha proposat becar 4 alumnes
de l'aula de Salt i 5 alumnes de l'aula de Llagostera.

2.- Escenatris:

“Escenaris” és un projecte del Consell Comarcal del Gironés i la Diputacido de
Girona, plenament consolidat amb 14 edicions i altament valorat, que fa possible que
el teatre professional d'excel-lencia arribi a 16 pobles del Gironés a través de més de
80 espectacles per a public adult, familiar, dansa, circ i escenaris mobils. A través del
projecte “Porta oberta a la cultura” es posa emfasi en aproximar a persones que
presenten vulnerabilitat socioeconomica a l'oferta teatral, amb un accent especial a
I'accés dels més joves.

La col-laboracié del Consorci i I'’Area de Cultura del Consell Comarcal del Gironés ha
permés portar de gener a juny de 2018, i dins lI'oferta d’”Escenaris”, a un total de 38
espectadors en 3 espectacles teatrals.
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6.6. PROGRAMA COMARCAL — PREVENCIO | PAL-LIACIO DE LA POBRESA
ENERGETICA

Cada vegada hi ha més persones amb dificultats per a cobrir les necessitats basiques
de gas, electricitat o aigua i que, per tant, pateixen pobresa energética. Per aquest
motiu, el Consorci de Benestar Social Gironés-Salt i 'Area de Medi Ambient del Consell
Comarcal del Gironés, amb el suport técnic d’Ecoserveis, impulsen conjuntament el
Projecte comarcal de prevenci6 i pal-liaci6 de la pobresa energetica per implementar
mesures de prevencié de la pobresa energética a les llars més vulnerables (mitjancant
auditories energetiques), per formar i assessorar als equips del SBAS en aquesta
materia i per dinamitzar la Taula Comarcal amb la representacido de les diferents
administracions, i la participacié de diferents agents socials i economics implicats.

Aquest 2018 s’han realitzat un total de 100 auditories energétiques, distribuides de la
manera segueni, s ateses per municipis fins 2018 (visites realitzades)
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- Implementacié de mesures d'estalvi energetic:

1) Instal-lacié de kits d'estalvi energétic. Aquest 2018 s'han instal-lat kits per un valor
total de 2.479,00 € i amb el nombre d'unitats seglents:

- Led Gu5.3 Led GU10 Led E27 15W |Led E27 9 W |Led E27 6W |Led E14 6W

Unitats [

(Rl c K3 411,10 € 295,50 € 334,80 € 1.002,30 € 191,20 € 244,10 €
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6.7. PROGRAMA D’AJUTS PER A PERSONES / FAMILIES EN SITUACIO
D’EXCLUSIO SOCIAL

Les prestacions economiques d’urgéncia social tenen la finalitat d'atendre situacions
de necessitat puntual urgents i basiques que no estan cobertes per altres sistemes de
proteccid, com les de subsisténcia: I'alimentacid, el vestit, els subministraments i
I'allotjament.

Tal com estableix 13/2006, del 27 de juliol, de prestacions socials de caracter economic,
en la seccié tercera article 30, s’estableix que aquestes prestacions es financen amb
carrec als pressupostos dels ens locals, d’acord amb les competéncies que tenen en
I'ambit dels serveis socials d’atencid primaria. En el seu punt 4, diu “que els ens locals,
d'acord amb les competencies en l'ambit dels serveis socials d’atencié primaria, han
d’'incloure en el pressupost de despeses anual una partida per a poder atendre
adequadament les prestacions d’urgéncia social”.

En aquest sentit, el Consorci ha cobert totes les situacions valorades de necessitat pels
Serveis Socials d’Atencio Primaria, assolint un objectiu del 100% com marca la Llei.

CONCEPTE NUM. AJUTS [PERSONES
ATESES
MANUTENCIO 17 64
9B [HABITATGE 28 77
% SUBMINISTRAMENTS 37 51
?—; PRODUCTES DE FARMACIA 12 38
AMBIT SOCIOEDUCATIU (CASALS, MATERIAL |104 415
ESCOLAR, ETC)
TOTALS 198 645
CONCEPTE NUM. AJUTS |PERSONES
ATESES
MANUTENCIO 18 28
. HABITATGE 19 43
(2}:)' SUBMINISTRAMENTS 8 32
PRODUCTES DE FARMACIA 16 25
AMBIT SOCIOEDUCATIU (CASALS, MATERIAL [225 254
ESCOLAR, ETC)
TOTALS 286 382
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(*) Cal tenir present que I'Ajuntament de Salt i el Consorci de Benestar Social Gironés-Salt
tenen actualment signat un conveni de col-laboracié amb Caritas Diocesana de Girona per
a la prestacié i cofinancament del Centre de Distribucio d’Aliments (CDA) de Salt. Un
projecte que ha millorat la seva capacitat de resposta des de que a l'octubre de 2015 va
ser ubicat a I'edifici del carrer Coll i Guité de Salt, de titularitat del Consorci.

Durant el 2018, el CDA ha atés a 1.180 families que correspon a 3.932 persones i s’han
entregat un total de 18.301 cistelles. Del nombre total de les families ateses, un 92%b
han estat derivades pels professionals dels Serveis Basics d’Atencidé Social del
Consorci de Benestar Social Girones-Salt i més del 75% de les families tenen
carregues familiars.

El projecte CDA és un recurs eficag que permet ampliar I'actual sistema de cobertura de
necessitats basiques de la poblaci6 més desfavorida, amb la consolidacié del treball en
xarxa entre entitats i les administracions locals i supralocals i, al mateix temps, serveix per
a implicar i capacitar als participants a afrontar de forma autonoma i responsable la
situacio socioeconomica en la que es troben.
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6.8. OFICINA TECNICA D’INCLUSIO

L'Oficina Tecnica d'Inclusié (OTI) és el dispositiu técnic de dinamitzacio, impuls i
assessorament en la implementacié de les accions comunitaries i d'inclusié social a nivell
local. Durant el 2018 I'OTI va portar a terme diverses accions, entre les quals cal
esmentar les seglents:

1. Impuls de I'Area de cooperacio i el co-desenvolupament del CBS: L'OTI ha
aplicat una estrategia de cooperacio circular basada en el treball en origen i en desti a
través de la cooperacié financera i tecnica. Mitjancant un conveni de col-laboracié amb el
Fons Catala de Cooperaci6 i Codesenvolupament, s'esta treballant actualment en els
seglents projectes:

Projecte 3039 - Fundacié Wassu-UAB: Desafiaments i oportunitats des de les arrels:
percepcions de les llevadores tradicionals i sensibilitzacié en mutilacié genital femenina en
el nou marc legal que prohibeix la practica a Gambia (Cooperacié tecnica i financera).

En el marc d'aquesta cooperacio tecnica amb Wassu-UAB, durant el 2018 es va participar
al Congrés Internacional sobre Mutilacié Genital Femenina a Barcelona, organitzat per la
fundacié Wassu-UAB.. I, finalment, es va organitzar la visita i trobada de I'honorable Sr.
OusmansSillah (membre de I'Assemblea Nacional deGambia, diputat de la regiéNorth
Banjul i President de la Comissio en Salut, Dones, Infancia, Desastres i Ajuda Humanitaria
i als Refugiats) amb professionals de Salt i amb membres de la diaspora gambiana
resident a Salt.

En paral-lel a Salt, conjuntament amb I'Area d’Integracié i Convivéncia de I'Ajuntament,
s’ha iniciat tot un treball que mitjancant la metodologia comunitaria vol transferir
coneixement i fer un treball preventiu amb les comunitats que viuen aqui i tenen un
index de prevalenca més alt al seu pais d’origen en referéncia a MGF. Com a part d'aquest
treball es va constituir el Grup Impulsor del projecte integrat per ciutadans de Gambia,
Mali i Senegal, més técnics locals.

Projecte 3042 - FANDEMA: Generacid d’alternatives socioeconomiques dins de la cadena
de valor de I'energia renovable per a la dona que mitigui el canvi climatic i promogui la
igualtat de génere a Tujereng (cooperacio financera).
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2. Estudi d'habitatge i vulnerabilitat social al Girones:L'OTI va participar durant el
2017 i 2018 en el grup de treball del CBS i I'Oficina d'Habitatge del Consell Comarcal
encarregat de dissenyar i elaborar aquest estudi. Un estudi que analitza quina és la
situacio dels habitatges buits del Gironées (prioritzant els municipis amb conveni amb
I'Oficina Comarcal d’Habitatge), I'impacte social que generen a la Comarca i el perfil de
les persones que pateixen problemes d’habitatge. A partir de I'analisi d'aquests tres eixos
es planteja un ampli cataleg de propostes de millora des d’'un punt de vista inclusiu.

3. Procés de fusid dels Plans d'Inclusié Social (PLIS) i els Plans de
Desenvolupament Comunitari (PDC): Durant el 2018, I'OTI ha continuat formant part
del Grup de contrast impulsat des de la Direccid6 General de Proteccié Social i la Direccio
General d'Acci6 Civica i Comunitaria del Departament de Treball, Afers Socials i familiesper
integrar els PDC i els PLIS. El resultat d'aquest procés de treball ha donat lloc al PLACI,
Pla local d'accié6 comunitaria i inclusiva. Salt ha estat un dels municipis catalans triats per
portar a terme l'aterratge del PLACI a nivell local, procés que s'ha iniciat al 2018 i que ha
de concloure al 2019. Al llarg del 2018 a Salt s’ha participat a les 5 sessions de I'equip
impulsor del PLACI (de dues hores cada sessi0), s’ha preparat les dinamiques per les
sessions i s’ha fet el recull de tot el que s’ha treballat en un document unificat.

4. Participacié en espais sectorials de promocié del treball en xarxa: I'OTI
continua participant en la Taula Formacio i Laboral (FiL) de Salt i a la Comissio de Salut
Comunitaria de Salt.

5. Disseny i elaboraci6 del Pla Educatiu de Cassa de la Selva: es va concloure el
procés de redaccio del Pla Educatiu de Cassa de la Selva amb I'elaboracio dels objectius
estrategics i el pla d'accid. El Pla va ser entregat a I'Ajuntament de Cassa de la Selva.

6. Procés participatiu per a I'actualitzacié del Mapa de Recursos de Salt: des de
I'OTI es va veure la necessitat d'iniciar un procés d'actualitzacié del Mapa. Paral-lelament,
diferents espais de participacio del municipi havien manifestat la necessitat de comptar
amb una eina que aglutinés informacio sobre tots els recursos de la ciutat. Des de I'OTI es
va entomar la gestié de recollir totes les demandes, gestionar-les i fer possible el seu
encaix dins del Mapa de Recursos. Va ser un procés participatiu complex, pero alhora molt
profitds. Ara la ciutat compte amb una eina que dona resposta a les demandes fetes pels
professionals i per aguesta mateixa raé compta amb el compromis d'aquests professionals
per mantenir la web actualitzada entre tots i totes.
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7. Estudi sociodemografic de la gent gran de Salt: demanda sorgida del Consell
Consultiu de la Gent Gran de Salt. Es tracta d'un estudi breu sobre I'evolucié demografica
de les persones grans que forma part del Pla de la Gent Gran de Salt. Es parteix d'una
concepcié de l'envelliment amb una mirada positiva, gens alarmista pero des de la
maxima objectivitat.Es presenta un recull i el seu corresponent analisi dels indicadors
sociodemografics més importants en relacié a la vellesa. Per cadascun dels indicadors
s'analitza la seva evolucié en el temps i se'l compara amb Catalunya i la comarca del
Gironés.

8. Disseny d'una eina diagnostica per a la construcci6 de perfils de necessitats
dels usuaris nouvingut de serveis socials, especialment les dones immigrades:
demanda dels professionals de I'Area de Ciutadania i els Servei d'Acollida del CBS qui van
manifestar la necessitat de comptar amb una eina diagnostica més precisa que l'actual,
que els permetés recollir informaci6é acurada sobre les persones immigrades que arriben a
Serveis Socials per primera vegada.A partir d'aguesta demanda, I'OTI va crear un
guestionari ad hoc amb la seva corresponent base de dades per a la recollida de la
informacio. Actualment el questionari i la base de dades estan en fase de prova a serveis
socials basics.

9. Disseny d'un diagnostic comunitari que parteix de I'observacid no
participant: A partir dela necessitat de coneixer el que passa a Salt fora dels horaris de
serveis diurns se'l encarrega a I'OTI el disseny d'un procés de diagnostic comunitari. L'OTI
va dissenyar el procés amb una primera fase d'observacions no participants en diversos
carrers i espais de la ciutat. També es va dissenyar una segona fase d'observacions més
estructurades a partir dels resultats de la primera fase. Amb tota la informacié recollida es
va redactar un informe que localitza les zones amb més problematiques a nivell
comunitari i identifica quines s6n aquestes problematiques i proposa diverses mesures per
fer-hi front.

Paral-lelament, des dela Comissié de joc segur al carrer del Pla Comunitari d'Infancia i
familia s'havia fet un procés d'observacié semblant al nostre. Amb la voluntat de unificar i
rendibilitzar esforcos es va encarregar a I'OTI la fusido dels dos estudis d'observacio,
donant lloc a Unic informe diagnostic sobre I'Us i I'estat dels espais de joc a I'espai public
de Salt.
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7. Promocio de la Autonomianiatenc

7.1. PROGRAMA DE SUPORT A L’AUTONOMIA

El programa de suport a I'autonomia inclou el Servei de Terapia Ocupacional i el Banc de
productes de suport. S’ofereix assessorament, orientacio, entrenament i formacio a les
persones amb diversitat funcional, discapacitat o dependéncia i als seus cuidadors.
L'objectiu és potenciar i/o0 mantenir I'autonomia en les activitats de la vida diaria, prevenir
el deteriorament i evitar la claudicacié de les persones cuidadores. També s'assessora en
adaptacions de les activitats i de I'entorn aixi com en la supressi6 de barreres
arquitectoniques. Finalment, el banc permet assessorar i deixar en préstec temporal els
dispositius més adients per les necessitats de la persona, dels seus cuidadors i del
domicili.

Cada any es confirma que hi ha una bona acceptacio del servei. No només son casos on la
professional informa dels serveis si no que son les families que venen a demanar la
derivacio. Aixi doncs, durant el 2018 s’ha donat cobertura a al 96,39% de les sol-licituds
derivades des els diferents recursos socials i sanitaris per valoracio, orientacio |
assessorament en técniques, adaptacions, ajudes tecniques i/o supressio de barreres.

DADES 2018:
Intervencions B,PS Intervencions B,PS
Préstec Préstec
MUNICIPIS MUNICIPIS
SALT 127 78 LLAGOSTERA 48 35
AIGUAVIVA 11 4 LLAMBILLES 7 5
BESCANO 24 6 SANT ANDREU SALOU 2 1
BORDILS 3 1 QUART 16 9
CAMPLLONG 2 3 SANT GREGORI 26 19
CASSA DE LA SELVA 45 19 SANT JOAN MOLLET 6 3
CELRA 14 10 SANT JORDI DESVALLS 3 1
SANT JULIA DE RAMIS/
CERVIA DE TER 2 0 MEDINYA 5 3
FLACA 4 5 SANT MARTIIDE LLEMENA 6 3
FORNELLS DE LA
SELVA 9 6 SARRIA DE TER 24 18
JUIA 1 1 VILABLAREIX 14 11
VILADASENS 1 1 CANET D’ADRI 5 4
2018

TOTAL INTERVENCIONS — SERVEI DE TERAPIA 405

OCUPACIONAL

TOTAL PRESTECS — BANC DE PRODUCTES DE SUPORT (BPS) 246
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7.2. PROGRAMA 70 I +

Vilablareix

Aquest any 2018 ha estat desenvolupada per dos accions clarament
diferenciades:

Consolidacié del programa "Ser gran amb dignitat"

Col-laboraci6 en I'obertura de I'Oficina d'Atencié a la Gent Gran de Vilablareix.
Consolidacié del programa "Ser gran amb dignitat”

El programa "Ser gran amb dignitat”" es desenvolupa actualment en el municipi
de Vilablareix amb la col-laboracié de I'Ajuntament de Vilablareix, Caritas i
Consorci de Benestar Social Gironeés Salt.

Al igual que ha succeit a Llambilles, ha sigut un programa que ha gaudit de
molt bona acceptacié entre els vilatans del municipi. S'ha aconseguit establir i
consolidar les reunions de coordinacions i actualment hi ha un total de 9
persones que gaudeixen de la companyia d'una persona voluntaria.
Col-laboraci6 en I'obertura de I'Oficina d'Atencié a la Gent Gran de Vilablareix.
Aguesta oficina forma part d'una amplia aposta anomenada Can Ribotic.
Aquest espai s'ha creat per tal de fer acompanyament a tots els vilatans i
millorar la seva qualitat de vida. Es, concretament, un "Espai d'Atenci6 a les
Persones". Dins d'aquest espai, s'ha ubicat també "I'Oficina d'Atencié a la Gent
Gran", amb l'objectiu d'acompanyar en el procés d'envelliment i donar suport a
aquelles situacions, que per la seva complexitat, necessiten d'un
acompanyament meés acurat.

El Programa del 70 i +, junt amb I'Equip d'Atencié Primaria de Vilablareix, han
format part d'una col-laboracid6 molt estreta amb |"'Oficina d'Atencié a la Gent
Gran", tant pel que fa a I'obertura de la mateixa oficina, com en l'organitzacio,
gestio i desenvolupament de xerrades i activitats, que formaven part de la
proposta d'activitats de I'Estudi de vellesa de Vilablareix. Algunes d'aquestes
activitats son: Xerrada sobre Teleassistencia, Xerrada Informativa sobre la Llei
de la Dependéncia, Cicle de xerrades, "Ser autonom/a a casa...
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Quart

En el Programa “Amb la Gent Gran de Quart”, recollim les activitats que es van
proposar una vegada aplicat el programa de deteccié de vellesa en risc social 70 i
+, les activitats que donen resposta a necessitats detectades des dels serveis
socials basics de Quart, les que ja s’estan desenvolupant actualment al municipi i
les que vagin proposant les mateixes persones grans a partir de la seva implicacio
sempre que responguin als objectius establers al mateix Programa.

La finalitat del Programa “Amb la Gent Gran de Quart” és donar cobertura global i
amplia a totes les necessitats de la gent gran de Quart, tant a nivell preventiu com
a nivell més assistencial, tot comptant amb la participacié directe de la gent gran
del poble.

Fornells de la Selva

Durant aquest any 2018, s'ha fet la implementacié de les accions que es van
derivar de l'estudi realitzat al municipi de Fornells de la Selva, mitjancant el
guadern de recollida de dades del programa de deteccio de vellesa en risc.

Les activitats a dur a terme son :

Projecte d’Atenci6, prevencio i suport personal, tallers de memoria, Em cuido. Et
cuido (Espai de cura per a cuidadors)

Procés participatiu

Cicle de Xerrades, Ser autonom/a a casa: Adaptacio del domicili i ajuts tecnics,
Cuidar-nos dia a dia per a invertir en salut i Xerrada de Terapia ocupacional i el
banc d’'ajuts técnics.

Xerrada informativa i divulgativa servei Teleassistencia

Projecte per ajudar enfortir les xarxes socials (Radars)

Bases ajuts economics per ajudar en eliminacié de barreres arquitectoniques

Llambilles

Durant I'any 2018 s'ha seguit donant continuitat i consolidat les dues accions
proposades arrel de I'Estudi de vellesa social realitzat en el municipi de Llambilles,
en concret:

Visites a domicili de persones que presenten situacié de risc o que viuen soles.
Consolidacié del Programa "Ser gran amb dignitat

Campllong

Degut a la singularitat geografica (dispersid) del municipi de Campllong , es fa
proposta, durant aquest any 2018, d'una accié en concret:

Proposta del Projecte d'Atencio, Prevencio i Suport Personal.

Per tal de fomentar el benestar emocional, i fer prevencio de l'aillament i la
soledat, s'ha presentat el Projecte d'Atencio, Prevencio i Suport Personal a la
Regidoria de Serveis Socials del municipi de Campllong, actualment, a I'espera de
resposta.
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Consorci de Benestar Social

7.3. TALLERS DE MEMORIA

El Consorci de Benestar Social Girones-Salt, amb el suport dels ajuntaments de la
comarca, organitza enguany també els Tallers Manteniment de la Memoria en els
diferents municipis del Gironés. Els tallers formen part dels programes i serveis que es
desenvolupen a la comarca adrecats al foment de I'envelliment actiu. Els tallers, a carrec
de psicologues especialitzades, consten de deu sessions d'una hora i serveixen per
abordar temes relacionats amb el manteniment de la memoria, i es combina la teoria amb
la practica.

Els tallers de memoria estan destinats a persones majors de 65 anys que estan
disposades a treballar les seves capacitats cognitives i a aprendre técniques per mantenir
la memoria. Amb grups de treball d’entre 10 i 15 persones, s'intenta explicar i treballar els
factors que condicionen la salut de les persones grans, el funcionament de la memoria, el
manteniment de les capacitats cognitives, i la motivacié de I'autoestima i I'estat d’anim.

RESUM DELS TOTALS
Total de municipis Total tallers

2009 18 24
2010 16 20
2011 15 18
2012 17 22
2013 15 21
2014 14 20
2015 5 10
2016 11 17
2017 11 24
2018 9 23

Girones-Salt
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Consorci de Benestar Social

7.4. SERVEI DE CATERING A DOMICILI PER A GENT GRAN DE SALT

LAjuntament de Salt, el Consorci de Benestar Social Girones-Salt i I'Institut d’Assistencia
Sanitaria de Girona (IAS) han sumat esforcos per la posada en marxa d'un Servei de
Catering a Domicili a Salt per a persones majors de 70 anys en situacié de vulnerabilitat.
Es tracta d’'un projecte iniciat el setembre de 2014 i que té per a objectiu facilitar I'accés a
una dieta equilibrada i ajustada a les necessitats socioeconomiques de persones majors
de 70 anys del municipi.

A partir de la deteccio efectuada pels Serveis Basics d’Atencio Social en coordinacio amb
els serveis medics del municipi, el projecte serveixi per a cobrir les necessitats basiques
en alimentacio a persones grans de Salt, les quals presenten un grau alt de vulnerabilitat,
problemes de salut associats i mancances alimentaries que dificulten portar una dieta
continuada i equilibrada.

DADES 2018:

-Total persones beneficiaries: 14
- Total altes: 6

-Total baixes: 3

Aixi doncs, han estat seleccionades persones grans de Salt majors de 70 anys, les quals
viuen soles, estan en seguiment pels Serveis Basics d’Atencié Social, presenten un estat
de salut determinat (mobilitat reduida, hipertensio, etc.) i no compten amb xarxa familiar.
L'IAS, a traves del seu servei de cuina, elabora tres apats diaris per persona (una sopa i
dos plats) més una peca de fruita. La confeccidé dels menus es realitza a partir d’'una
combinacio de plats que assegurin una dieta equilibrada, la qual estat establerta i
elaborada per les dietistes de I'lAS, i en la que també s’ha tingut en compte I'estat de
salut dels usuaris/aries. També es facilita una tarja informativa adrecada a les persones
beneficiaries del servei, en la qual s'informa de les condicions d'Us dels menus (com
escalfar, com congelar, com descongelar, etc). La Fundaci6 Ramon Noguera és I'entitat
encarregada del transport i distribucio dels apats a domicili, de dilluns a dissabte.

Amb el projecte de Servei de Catering a Domicili, les administracions titulars de la
iniciativa, conjuntament amb entitats del tercer sector, han apostat per crear sinergies i
consolidar el treball en xarxa a través de l'impuls i la posada en marxa de politiques
d’atencio a la gent gran meés vulnerable de Salt.
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Consorci de Benestar Social
Girones-Salt

7.5. CENTRE DE RECURSOS PER A LA GENT GRAN

El Centre de Recursos de la Gent Gran de Salt, des de la seva fundacid, no ha deixat de
créixer en nombre de participants a les xerrades, activitats i sortides que s’han organitzat,
passant dels 5.149 el 2009 als 9.538 participants durant el 2018. L'equipament,
gestionat per I'Ajuntament de Salt amb el suport del Consorci de Benestar Social Girones-
Salt, forma part d’'un projecte innovador a Salt dirigit a promoure I'envelliment actiu i la
prevencio a la dependencia. El fet que s’hagi consolidat com a centre de referencia en la
gestio d’'activitats adrecades a la gent gran, ha fet que per aguest 2018 s’hagi incrementat
el nombre de participants a les activitats als matins (dansa, Qi Gong i tallers de memoria),
s’hagin consolidat els tallers intergeneracionals a partir de convenis amb els centres de
secundaria de Salt i que el Centre es mantingui com a punt d’informacié per a I'orientacio
i/0 assessorament dels recursos municipals adrecats a la gent gran del municipi.

El Centre també promou campanyes de dinamitzacio, sensibilitzacié i prevencio; aixi com
xerrades encaminades a potenciar els habits saludables, les relacions intergeneracionals i
aspectes d'interes comunitari. Com a equipament municipal, també serveix per a
potenciar i donar suport a les associacions, entitats i projectes que treballen amb la gent
gran.

El Centre també acull els serveis basics d’atencié social del municipi especialitzats en gent
gran, amb la ubicacié de les dues treballadores socials que ofereixen atencié a aquest
col-lectiu.

[ CENTRE DE RECURSOS PER A LA GENT GRAN |
DE SALT -DADES 2018

24 9.538
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Consorci de Benestar Social

7.6. CONSELL CONSULTIU DE LA GENT GRAN DE LA COMARCA DEL GIRONES

El Consorci de Benestar Social Gironés-Salt déna suport al Consell Consultiu de la Gent
Gran de la Comarca del Girones en la promocié d’activitats encaminades a assegurar la
qualitat de vida de la gent gran i donar a coneixer a la societat els seus drets i recursos
propis. Durant I'any 2018, s'ha donat continuitat al programa PERQUE EL CERVELL NO
ES TORNI VELL que consta de la projeccié mensual d'una pel-licula als cinemes OCINE
de Girona. En total, s’han organitzat 9 sessions de cinema amb la participacié de
746 persones, amb una mitjana de 82 persones/sessio.

7.7. AJUTS ECONOMICS PER A TRANSPORT ADAPTAT

Ajuts socioeconomics per costejar les despeses del transport adaptat de les persones
disminuides i persones grans amb problemes de mobilitat de tots els municipis de la
Comarca que tinguin menys de 50.000 habitants i que assisteixin a centres socials.
Aquests ajuts es poden sol-licitar directament per part dels beneficiaris, en modalitat de
beques socioeconomiges individuals, o bé les entitats de transport adaptat en la modalitat
d’ajuts per a transport col-lectiu.

Nam. ajuts individuals: 46
Nam. ajuts per a transport col-lectiu: 5 (72 persones beneficiaries)
Nam. rutes (transport col-lectiu): 19
Total de persones amb discapacitat: 46
Total de persones grans: 46

Girones-Salt
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8. CONEIXEMENT;

8.1. ERESS del Consorci de Benestar social Gironés-Salt

L’'ERESS és un espai CONSULTIU, INTERDISCIPLINARI, PLURAL | REFLEXIU al
servei de totes les persones professionals de I'organitzacio.
Quan els treballadors ens trobem davant un dilema o un conflicte etic podem
comptar amb el Suport de l'espai de reflexié etica, des d’aquest espai es poden
elaborar un seguit de recomanacions partint de la reflexio.

NG.ES un ESPAlde
ES un espai

CONSULTIU

DELEGA A INTERDISCIPLINARI
PLURAL
REFLEXIU

Objectius marcats per a I’any 2018 :

Incorporar la perspectiva ética en la practica quotidiana i promoure la sensibilitzacio i
la formacié en valors etics dels treballadors/es del Consorci de Benestar social
Girones- Salt

Analitzar conflictes Etics presentats per companys/es. Treball de casuistica a través
de les aportacions del col-lectiu de treballadores i treballadors del CBS.

Elaboracio de documents de sintesi del treball de cada cas.

Activitats de difusio i sensibilitzacio de les treballadores i treballadors del CBS.
Formacid continua de les integrants de | ' ERESS.

Contacte amb diferents ERESS de les comarques de Girona.
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8.2. FORMACIO/ JORNADES
Sessid de formacio amb BEGONA ROMAN *

Conferéncia “Etica de I'organitzacio: més enlla de I'Espai de Reflexio”

*Doctora en Filosofia per la Universitat de Barcelona i professora en la mateixa
Facultat. Es membre del grup consolidat d' investigaci6 “Aporia: Filosofia
contemporania, Etica y Politica”. Es presidenta del Comité d’ ética de Serveis Socials
de Catalunya i vocal del Comité de Bioética de Catalunya. El seu ambit d
especialitzacié és l'etica aplicada en entorns professionals i organitzatius, ambits en
els que imparteix docéencia universitaria i formacio en institucions.

Sessio de formacio6 a carrec de JOAQUIN MUNOZ DE AION EMOTIONAL

“Motivacié i Comunicaci6”, adrecada al personal del Consorci per a millorar la
comunicacio interpersonal i la predisposicido (motivacio) i les bones practiques en el
treball.

Sessi6 de formacio a carrec de CURCUMA SCCL. ACCIO, DIVERSITAT |
TRANSFORMACIO AMB PERSPECTIVA DE GENERE

Sessions de formacié al personal técnic del Consorci en relaci6 amb el
desplegament de la Llei 11/2014, de 10 d'octubre, per garantir els drets de les
persones lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres i intersexuals o per eradicar
I'hnomofobia, la bifdbia i la transfobia.

Sessio de formacio de «Gestio del Temps» a carrec de la psicologa Esther
Albert

Aportar eines i recursos personals als professionals dels Serveis Basics d’Atencio
Socials per a millorar la gestio del seu temps i la planificacié de les diferents tasques.

Congres Servei Socials Basics 2018
Els professionals del Consorci assisteixen al congrés i presentem el poster «Espai
Ser»

Consorci de Benestar Social www.cbs.cat
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